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Czytelniku,

Przygotowałem dla Ciebie krótki poradnik, o tym jak rozmawiać z
windykacją. 

Wiem, że rozmowy z windykatorami to ciężki kawałek chleba. Dla wielu
dłużników to stresująca i niekomfortowa sytuacja. Muszą tłumaczyć się
obcemu człowiekowi ze swoich problemów z finansami.

Rozmowy z windykacją to wiele pytań. Jak ustalić warunki spłaty dobre
dla Ciebie? Jak nie dać sobą manipulować? Staram się na nie
odpowiedzieć.

Nieważne, czy masz już doświadczenie w rozmowach z windykacją. 
Być może to dopiero początek Twoich problemów z długami. 
Masz dość kluczenia i udawania, że to pomyłka? Przeczytaj te kilka stron.
Zawsze jest dobry moment, by poprawić swoje umiejętności.

Mam do Ciebie prośbę. :) Podziel się tym poradnikiem ze wszystkimi,
którzy mają problemy z długami.

Jak rozmawiać z windykacją?
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Czego chcą od Ciebie windykatorzy?

Jak przygotować się do rozmowy?

Co zrobić przed rozmową?

Co zrobić po rozmowie?

Prowadź rozmowę według własnych reguł.

Schemat rozmowy (do wydruku).

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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SPIS TREŚCI

Ważna uwaga.

W sieci znajdziecie dużo porad, żeby w ogóle nie rozmawiać z
windykacją. Czekać na etap sądowy, który i tak wygracie.

Zgadzam się z tym, że dłużnik ma szansę wygrać wiele spraw z
wierzycielami. Jednak nie sądzę, że w każdej sytuacji powinno się czekać
na etap sądowy. Nie wszyscy wierzyciele mają błędy w umowach. 
Nie każdą sprawę możesz wygrać. Nie wszyscy dłużnicy wytrzymają
presję windykatorów.

Jeżeli macie zamiar wejść w spór z Waszym wierzycielem, nie róbcie tego
sami. Skorzystajcie z pomocy specjalistów od antywindykacji.
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spłaty całości zadłużenia

wpłaty chociaż części zadłużenia

(uznanie długu)

natychmiastowej wpłaty choćby

najmniejszej kwoty

uzyskać aktualne dane

zdobyć informacje o Twoim majątku

Czego chcą od Ciebie
windykatorzy?
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Nagrywaj wszystkie swoje rozmowy z windykacją. Oni to robią. Ty też masz
prawo.

Pobierz na swój telefon aplikację ACR. Naucz się jej używać. 

Więcej informacji znajdziesz w moim artykule.

Jak przygotować się do
rozmowy?
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1. Przygotuj się do nagrywania.

Kliknij i pobierz

Kliknij i przejdź

Takie informacje znajdziesz na swoim koncie w banku lub w panelu klienta.

Zwróć uwagę, jakie są tam pozycje i na jakie kwoty. Sprawdź, czy zgadza się
to z pismami i mailami, jakie otrzymałeś.

2. Sprawdź, ile wynosi Twój dług.
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To da Ci kontrolę nad czasem. Windykator ma presję, by zamknąć rozmowę w
5-7 minut. Przeciągnij ją, a zmusisz go do błędów.

Według tego wzoru będzie się odbywała większość rozmów. To ułatwi Ci
odnalezienie się.
Znajdziesz go na końcu poradnika.

Jak przygotować się do rozmowy?
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3. Wydrukuj schemat rozmowy.

kwota - ile możesz wpłacić wierzycielowi, ile możesz wpłacić na już?
termin - ile potrzebujesz czasu na dokonanie wpłaty?

4. Określ swoje możliwości finansowe.

5. Przygotuj stoper.

Rozpisz sobie krok po kroku, jakie kwestie chcesz poruszyć. Jak wygląda Twoja
sytuacja. Twoim celem jest przejęcie jak największej części rozmowy!

Spróbuj ułożyć całe zdania. Będzie Ci łatwiej w żywej rozmowie.

6. Opracuj plan swojej rozmowy i kluczowe zdania.

https://twitter.com/m_arnikowski
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informuję, że nagrywam rozmowę dla własnych potrzeb

sam podaję imię, nazwisko i numer PESEL

przerywam windykatorowi - mówię, jaki to wierzyciel oraz etap sprawy

kwota początkowa - moja propozycja!

argumenty, dlaczego nie płaciłem
utrata pracy
przekredytowanie
brak płatności wynagrodzenia

moja sytuacja majątkowa
pracuję - omijam szczegóły
nie pracuję - podaję szczegółowo, co robię by znaleźć pracę

podkreślam, że teraz chcę rozwiązać sprawę
sprawdziłem swoje wydatki
opracowałem plan spłaty dla wszystkich swoich długów

negocjacje
walczę o to, na czym mi zależy (termin lub kwota)
mam przygotowane 100 zł, jeżeli będzie niezbędna wpłata na już

podsumowanie
sam przypominam, jaką kwotę ustaliliśmy
pytam czy i gdzie wysłać potwierdzenie

Jak przygotować się do rozmowy?
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Przykładowy plan
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Będziesz postrzegany jako osoba, która chce załatwić sprawę. Możesz też
trafić na mniej doświadczonego negocjatora.

Upewnij się, że dzwonisz na właściwy numer. Znajdziesz go na stronie
wierzyciela lub firmy windykacyjnej.

Jeżeli to oni zadzwonią - nie ulegaj presji, że musisz rozmawiać tu i teraz. 
Nic się nie stanie, jeżeli zadzwonisz później.

Co zrobić przed rozmową?
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1. Zadzwoń sam

Nie rozmawiaj w pracy ani na przerwie. Miej przygotowane 15 minut w
swobodnej dla Ciebie przestrzeni.
Większość firm odbiera telefony w godzinach 7-20.

2. Wybierz dogodne miejsce i czas.

Jeżeli tego potrzebujesz, miej przed sobą wszystkie niezbędne notatki.
Najważniejsze będą ogólny plan, kwota i data wpłaty i zdania kotwice.

3. Przygotuj notatki.

Ustaw swoje ciało w jednej z poniższych pozycji. To podniesie Twoją pewność
siebie.
Korzystaj z trybu głośnomówiącego. Używaj gestów. Będziesz skuteczniej
negocjować.

4. Wykorzystaj pozycję siły.

KLIKNIJ PO
 DOWODY
NAUKOWE

https://twitter.com/m_arnikowski
https://www.facebook.com/marcin.arnikowski
https://zarzadzajdlugiem.pl/
https://kacperchmielowiec.pl/pewnosc-siebie/
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Wykorzystaj swoją szansę i wyjdź od kwoty, jaką chcesz spłacić. 
Tak, by negocjacje nie odnosiły się do całego długu.

Kwota początkowa jest bardzo ważna dla przebiegu rozmowy. Zadbaj o to, by
Twoja kwota padła jako pierwsza. 

Powinna być niższa niż to, co rzeczywiście możesz wpłacić. Negocjator
pewnie nie zgodzi się na pierwszą propozycję.

masz 300 zł

masz 500 zł

masz 1000 zł 

Wyjdź od kwoty początkowej. Potem od razu opowiedz o swojej sytuacji. 
Podaj prawdziwe argumenty, dlaczego nie spłacasz długu. Maksymalnie
rozbuduj tę sekcję.

Prowadź rozmowę według
własnych reguł.
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1. Najpierw argumenty, potem negocjacje.

2. Maksymalna kwota jak kotwica — manipulacyjny
wytrych.

Dzień dobry. Dzwonię do was, bo chciałem
zaproponować wpłatę 200 zł. Nie mam jak zapłacić
całości.

Wiem, czego dotyczy sprawa. Wiem, że możecie mi w
każdej chwili wypowiedzieć mi umowę. Chciałbym
zaproponować jeszcze dziś wpłatę 300 zł.

Przepraszam... zanim pani zacznie. Mam przygotowane
800 zł i chcę to dzisiaj wpłacić. Czy możemy się tak
dogadać?

https://twitter.com/m_arnikowski
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postaram się
zrobię, co będę mógł
zobaczę, co da się zrobić
jak mi zapłacą, to zapłacę wam

Podaj kwotę, którą rzeczywiście możesz wpłacić. Miej przygotowany termin
wpłaty.

Unikaj zwrotów:

Te zwroty nic Ci nie dadzą.

Prowadź rozmowę według własnych reguł.
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6. Bądź konkretny.

Negocjator telefoniczny pewnie nie zgodzi się na pierwszą propozycję. 
Nie podawaj zatem maksymalnej kwoty, jaką dysponujesz. Obniż ją trochę.

3. Brak zgody na pierwszą propozycję.

Windykator może naciskać na zwiększenie kwoty lub krótszy termin.

Pamiętaj, że fakt czy wpłacisz 200 czy 300 zł nie będzie pewnie miał żadnego
znaczenia. Wierzyciele najczęściej zostawiają płacących dłużników w spokoju.

4. Małe ustępstwa.

Warto mieć w zapasie małą kwotę, którą będziesz mógł wpłacić od razu. 
To zwiększa Twoje szanse na odsunięcie większej wpłaty.

5. Mała wpłata, ale na już.

https://twitter.com/m_arnikowski
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1. Zapisz nagranie i dodaj notatkę.

2. Zapisz rozmowę w swoim pliku.

3. Zapisz w kalendarzu
przypomnienie o wpłacie.

Co zrobić po rozmowie?
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Artykuły
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Rozmowy z windykacją to niewątpliwie temat rzeka.

Jeżeli jesteś zainteresowany pogłębieniem swojej wiedzy, przeczytaj moje
artykuły:

Jak rozmawiać z firmą windykacyjną? Windykacja
telefoniczna krok po kroku.

Czy mogę nagrywać rozmowę z windykatorem?
Poradnik, jak robić to z głową.

Jak windykatorzy manipulują dłużnikami. Część 1.
Zasady rozmowy windykacyjnej.

https://twitter.com/m_arnikowski
https://www.facebook.com/marcin.arnikowski
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Schemat rozmowy
windykacyjnej

Potwierdzenie tożsamości rozmówcy (weryfikacja). Przez podanie:

imienia, nazwiska

daty urodzenia lub numeru PESEL

adresu zamieszkania (nie zawsze)

Przedstawienie sprawy.

Podanie wierzyciela.

Wskazanie żądanej kwoty (kotwica).

Podanie etapu sprawy.

Podanie kwoty i daty ostatniej wpłaty.

Odniesienie się do wcześniejszych rozmów (jeżeli były).

Wywiad z dłużnikiem.

Negocjacje.

Potwierdzenie ustaleń i wzmocnienie uzyskanej deklaracji.

1.

a.

b.

c.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.


