Zarzqgdzaj dtugiem

efektywne wychodzenie z dtugéw

Jak rozmawiac
z windykacjq?

Znajdz wiecej porad na:
www.zarzadzajdlugiem.pl
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9 Zarzqdzaj dtugiem

efektywne wychodzenie z dtugéw

Czytelniku,

Przygotowatem dla Ciebie krotki
poradnik, o tym jak rozmawiacC z

windykacjq.

Wiem, ze rozmowy z windykatorami to
ciezki kawatek chleba. Dla wielu
dtuznikow to stresujgca |
niekomfortowa sytuacja. Muszq
ttumaczyc sie obcemu cztowiekowi ze

swoich problemow z finansami.
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Rozmowy z windykacjg to wiele pytan.

Jak ustali¢ warunki sptaty dobre dla

Ciebie? Jak nie da¢ sobg manipulowac?
Staram sie na nie odpowiedziec.

Niewazne, czy masz juz doswiadczenie
w rozmowach z windykacjaq.
By¢ moze to dopiero poczqgtek Twoich

problemow z dtugami.

Masz dosc¢ kluczenia i udawania, ze to
pomytka? Przeczytaj te kilka stron.
Zawsze jest dobry moment, by

poprawic¢ swoje umiejetnosci.

Znajdz wiecej porad na:
www.zarzadzajdlugiem.pl
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Mam do Ciebie prosbe. :) Podziel sie
tym poradnikiem ze wszystkimi, ktorzy
majq problemy z dtugami.

HWL{H ﬂ'fﬁkau/{q/

osobisty asystent dtuznika

Jezeli masz pytania, napisz do mnie na

marcin@zarzadzajdlugiem.pl
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efektywne wychodzenie z dtugéw

SPIS TRESCI

1.Czego chcqg od Ciebie windykatorzy?

2.]Jak przygotowac sie do rozmowy?

3.Co zrobic przed rozmowq?

4.Co zrobi¢ po rozmowie?

5.Prowadz rozmowe wedtug
wtasnych regut.

6.Schemat rozmowy (do wydruku).
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Wazna uwaga.

W sieci znajdziecie duzo porad, ze

oY

w 0gole nie rozmawiac¢ z windykacjq.

Czekac na etap sqgdowy, ktory i tak

wygracie.

Zgadzam sie z tym, ze dtuznik ma

szanse wygrac wiele spraw

wierzycielami. Jednak nie sqdze, ze

Z

W

kazdej sytuacji powinno sie czekac na

etap sgdowy. Nie wszyscy wierzyciele

majq btedy w umowach.

Nie kazdq sprawe mozesz wygrac.
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efektywne wychodzenie z dtugéw

Nie wszyscy dtuznicy wytrzymajq
presje windykatorow.

Jezeli macie zamiar wejs¢ w spor z
Waszym wierzycielem, nie robcie tego
sami.  Skorzystajcie z  pomocy

specjalistow od antywindykagji.
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Czego chcqg od Ciebie
windykatorzy?

e sptaty catosci zadtuzenia

e wptaty chociaz czesci zadtuzenia

(uznanie dtugu)

e natychmiastowej wptaty chocby

najmniejsze] kwoty

e uzyskac aktualne dane

@

e zdobyc informacje o Twoim
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efektywne wychodzenie z dtugéw

Jak przygotowac sie do
rozmowy?

@
1. Przygotuj sie do nagrywania.

Nagrywaj wszystkie swoje rozmowy z
windykacjq. Oni to robiq. Ty tez masz
pPrawo.

Pobierz na swaj telefon aplikacje ACR.

Naucz sie jej uzywac. ¥

Kliknij_i pobierz

Wiecej informacji znajdziesz w moim

artykule. =

O=
Kliknij i przejdz
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2. Sprawdz, ile wynosi Twoj
dtug.

Takie informacje znajdziesz na swoim
koncie w banku lub w panelu klienta.

/wWroc uwage, jakie sq tam pozycje i na

jakie kwoty. Sprawdz, czy zgadza sie to
z pismami i mailami, jakie otrzymates.
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efektywne wychodzenie z dtugéw

3. Wydrukuj schemat
rozmowy.

Wedtug tego wzoru bedzie sie
odbywata wiekszosc¢ rozmow. To
utatwi Ci odnalezienie sie.
/najdziesz go na koncu poradnika.

Znajdz wiecej porad na:
www.zarzadzajdlugiem.pl
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4. Okresl swoje mozliwosci

fiInansowe.

e kwota - ile mozesz wptacic
wierzycielowi, ile mozesz wptacic
najuz?

e termin - ile potrzebujesz czasu na
dokonanie wptaty?
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efektywne wychodzenie z dtugéw

5. Przygotuj stoper.

To da Ci kontrole nad czasem.
Windykator ma presje, by zamkngc
rozmowe w b-7 minut. Przeciqgnij jq, a
zmusisz go do btedow.

© Marcin Arnikowski A 3T (L [TCE
osobisty asystent dtuznika www.zarzadzajdlugiem.pl



https://zarzadzajdlugiem.pl/
https://twitter.com/m_arnikowski
https://www.facebook.com/marcin.arnikowski

9 Zarzqdzaj dtugiem

efektywne wychodzenie z dtugéw

o™ N
4 .
2 * g
) ’
23 ’

6. Opracuj plan swojej
rozmowy I kluczowe zdania.

Rozpisz sobie krok po kroku, jakie
kwestie chcesz poruszyc. Jak wyglgda
Twoja sytuacja. Twoim celem jest
przejecie jak najwiekszej czesci
rozmowy!

Sprobuj utozyc cate zdania. Bedzie Ci
tatwie] w zywej rozmowie.
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Przyktadowy plan

e informuje, ze nagrywam rozmowe
dla wtasnych potrzeb

e sam podaje imie, nazwisko i numer
PESEL

e przerywam windykatorowi -
mowie, jaki to wierzyciel oraz etap
sprawy

e kwota poczgtkowa - moja
propozycjal

Znajdz wiecej porad na:
www.zarzadzajdlugiem.pl
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9 Zarzqdzaj dtugiem
e argumenty, dlaczego nie ptacitem
o utrata pracy
o przekredytowanie
o brak ptatnosci wynagrodzenia

e moja sytuacja majgtkowa
o pracuje - omijam szczegoty
o nie pracuje - podaje
szczegotowo, co robie by
znalezc¢ prace

e podkreslam, ze teraz chce
rozwiqzac sprawe
o sprawdzitem swoje wydatki
o opracowatem plan sptaty dla
wszystkich swoich dtugéw
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($) Zorzadza) qiuglem
* negocjacje
o walcze o to, na czym mi zalezy
(termin lub kwota)
o mam przygotowane 100 z,
jezeli bedzie niezbedna wptata
na juz

e podsumowanie
o sam przypominam, jakq kwote
ustalilismy
o pytam czy i gdzie wystac
potwierdzenie
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Co zrobic przed rozmowq?
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R

1. Zadzwon sam

Bedziesz postrzegany jako osoba, ktora
chce zatatwic sprawe. Mozesz tez trafic
na mniej doswiadczonego negocjatora.

Upewnij sie, ze dzwonisz na wtasciwy
numer. Znajdziesz go na stronie
wierzyciela lub firmy windykacyjne,;.

Jezeli to oni zadzwoniq - nie ulegqj pres;ji,
ze musisz rozmawiac tu i teraz.

Nic sie nie stanie, jezeli zadzwonisz
pOzZniej.
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efektywne wychodzenie z dtugéw

o\
2. Wybierz dogodne miejsce |
czas.

Nie rozmawiaj w pracy ani na
przerwie. Mie] przygotowane
15 minut w swobodnej dla
Ciebie przestrzeni.

Wiekszosc¢ firm odbiera
telefony w godzinach 7-20.

Znajdz wiecej porad na:
www.zarzadzajdlugiem.pl
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3. Przygotuj notatki.

Jezeli tego potrzebujesz, miej przed
sobqg wszystkie niezbedne notatki.
Najwazniejsze bedq ogdlny plan,
kwota | data wptaty | zdania kotwice.

© Marcin Arnikowski A 3T (L [TCE
osobisty asystent dtuznika www.zarzadzajdlugiem.pl



https://zarzadzajdlugiem.pl/
https://twitter.com/m_arnikowski
https://www.facebook.com/marcin.arnikowski

9 Zarzqgdzaj dtugiem
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4. Wykorzystaj pozycje sity.

Ustaw swoje ciato w jednej z
ponizszych pozycji. To podniesie Twojq
pewnosc siebie. KLIKNI) PO

DOWODY
NAUKOWE

Korzystaj z trybu gtosnomowigcego.
Uzywaj gestow. Bedziesz skuteczniej
negocjowac.

08
g™,

© Marcin Arnikowski
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Prowadz rozmowe wedtug
wtasnych regut.

1. Najpierw argumenty,
potem negocjacje.

WYyjdz od kwoty poczqtkowej. Potem
od razu opowiedz o swojej sytuacji.
Podaj prawdziwe argumenty, dlaczego
nie sptacasz dtugu. Maksymalnie
rozbuduj te sekcje.
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2. Maksymalna kwota jak
kotwica — manipulacyjny
wytrych.

Wykorzystaj swojg szanse i wyjdz od
kwoty, jakg chcesz sptacic.

Tak, by negocjacje nie odnosity sie do
catego dtugu.

Kwota poczqgtkowa jest bardzo wazna
dla przebiegu rozmowy. Zadbaj o to, by
Twoja kwota padta jako pierwsza.

© Marcin Arnikowski AT 3T (L [TCE
osobisty asystent dtuznika www.zarzadzajdlugiem.pl



https://zarzadzajdlugiem.pl/
https://twitter.com/m_arnikowski
https://www.facebook.com/marcin.arnikowski

9 Zarzqdzaj dtugiem

efektywne wychodzenie z dtugéw
Powinna byc¢ nizsza niz to, co
rzeczywiscie mozesz wptacic.
Negocjator pewnie nie zgodzi sie na
plerwszq propozycie.

Dzien dobry. Dzwonie do was, bo chciatem
zaproponowac wptate 200 zt. Nie mam jak
zaptacic catosci.

Wiem, czego dotyczy sprawa. Wiem, ze
mozecie mi w kazdej chwili wypowiedziec¢ mi
umowe. Chciatbym zaproponowac jeszcze
dzis wptate 300 zt.

Przepraszam... zanim pani zacznie. Mam
przygotowane 800 zt i chce to dzisiaj
wptaci¢. Czy mozemy sie tak dogadac?
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3. Brak zgody na pierwszg
propozycje.

Negocjator telefoniczny pewnie nie
zgodzi sie na pierwszq propozycje.
Nie podawaj zatem maksymalnej
kwoty, jakq dysponujesz. Obniz jq
troche.
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4. Mate ustepstwa.

Windykator moze naciskac na
zwiekszenie kwoty lub krotszy termin.

Pamietaj, ze fakt czy wptacisz 200 czy
300 zt nie bedzie pewnie miat zadnego
znaczenia. Wierzyciele najczescie;
zostawiajg ptacqcych dtuznikow w
spokoju.
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7

4

5. Mata wptata, ale na juz.

Warto mie¢ w zapasie matqg kwote,
ktorg bedziesz mogt wptacic od razu.
To zwieksza Twoje szanse na
odsuniecie wiekszej wptaty.
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6. Bqgdz konkretny.

Podaj kwote, ktorg rzeczywiscie mozesz
wptacic. Miej przygotowany termin
wptaty.
Unikaj zwrotow:

e postaram sie

e zrobie, co bede mogt

e zobacze, co da sie zrobic

e jak mi zaptacq, to zaptace wam

Te zwroty nic Ci nie dadza.
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Co zrobic po rozmowie?

1

1. Zapisz nagranie i dodaj notatke.

2. Zapisz rozmowe w swoim pliku.

3. Zapisz w kalendarzu przypomnienie o
wptacie.
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Artykuty

Rozmowy z windykacjqg to niewqtpliwie
temat rzeka.

Jezeli jestes zainteresowany pogtebieniem
swojej wiedzy, przeczytaj moje artykuty:

Jak rozmawiac z firmg windykacyjng?
Windykacja telefoniczna krok po kroku.

windykatorem? Poradnik, jak robic to z
gtowq.

Jak windykatorzy manipulujq dtuznikami.
Czesc 1. Zasady rozmowy windykacyjne;.
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Schemat rozmowy
- = -
windykacyjne})
1.Potwierdzenie tozsamosci rozmowcy (weryfikacja).
Przez podanie:
a.imienia, nazwiska
b.daty urodzenia lub numeru PESEL
c.adresu zamieszkania (nie zawsze)
2.Przedstawienie sprawy.
3.Podanie wierzyciela.
4.Wskazanie zqdanej kwoty (kotwica).
5.Podanie etapu sprawy.
6.Podanie kwoty i daty ostatniej wptaty.
7.0dniesienie sie do wczesniejszych rozmdéw (jezeli
byty).
8.Wywiad z dtuznikiem.
9.Negocjacje.
10.Potwierdzenie ustalen i wzmocnienie uzyskanej

deklaracji.



